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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Bostedet Algade, Koldby
Hovedadresse Solsikkevej 2A
7752 Snedsted
Kontaktoplysninger TIf.: 99172716
E-mail: gh@thisted.dk
Hjemmeside: http://www.thisted.dk/Institution/bostedetalgade.aspx
Tilbudsleder Gitte Hilstrgm
CVR-nr. 29189560
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbudslignende tilbud, Almen zldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL 8 105 stk. 1
Pladseri alt 19
Malgrupper Angst
Depression
Forandret virkelighedsopfattelse
Personlighedsforstyrrelse
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Karen Lybeck
Lotte Toft Hyttel
Tilsynsbesag 08-08-2025 09:00, Anmeldt, Bostedet Algade, Koldby
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bostedet Algade,  Depression, Forandret virkelighedsopfattelse, 19 Botilbudslignende tilbud, Almen
Koldby Personlighedsforstyrrelse, Angst 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL & 105 stk. 1

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Tilbuddet Bostedet Algade er et kommunalt tilbud efter lov om almene boliger § 105, stk. 1, med stette efter lov om social service § 85. Tilbuddet
har 19 pladser hvoraf de fem pladser er godkendt som aflastningspladser efter lov om social service §84. Malgruppen er borgere med angst,
depression, forandret virkelighedsopfattelse eller personlighedsforstyrrelse, der har behov for et leengerevarende botilbud.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om Socialtilsyn § 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsmodellens otte temaer jeevnfer lov om Socialtilsyn § 6, stk. 2.
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Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellen:

Samlede vurdering

Malgrupper, metoder og resultater

Sundhed og trivsel (KUN Kriterium 5 og indikator 5.a samt Kriterium 6 og indikator 6.a. og 6.b.)

Organisation og ledelse (KUN Kriterium 9 og underliggende indikatorer)
@konomi
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pé at stette borgerne i forhold til at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse
under hensyn til den enkelte borgeres behov, forudszaetninger og motivation.

Det er socialtilsynets vurdering, at de borgere, som ikke formar at komme eller forblive i beskaftigelse i det omkringliggende samfund, far tilbud
om en hverdag med meningsfulde aktiviteter bade i og udenfor tilbuddet, blandt andet i et feelleshus (veeresteds lignende kommunalt tilbud) i
naerheden og genbrugsbutik hvor der tilbydes forskellige aktiviteter og samvaer med andre borgere.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligtiger sig i samarbejde med eksterne samarbejdsparter i forhold til uddannelse og/eller
beskaeftigelse, safremt der bevilliges en indsats herfor. Der falges op pa malene ved status-/handleplansmgder og eventuelt mgder med
jobcentret.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse. Der er
lagt veegt pa felgende fem forhold:

o At ledelse oplyser, at borgerne i tilbuddet er pa pension og flere pa folkepension og grundet deres alder og sygdom er det ikke umiddelbart
muligt for disse at komme i ordinaer uddannelse eller beskaeftigelse.

« At ledelse og og medarbejder oplyser, at mange af tilbuddets borgere motiveres til at deltage i ekstern dagbeskaeftigelse i tilbuddets
genbrugsbutik ud fra den enkelte borgers gnsker og behov.

» At ledelse og medarbejder oplyser, at borgerne motiveres til at have interne aktiviteter som eksempelvis havearbejde, kekkenopgaver, kreative
opgaver i forbindelse med halloween, jul, paske og andre sarlige datoer.

o At ledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne i at deltage i eksterne aktiviteter i det omgivende samfund,
som eksempelvis diverse aktiviteter i byen nar der er jul, paske og andre hegjtider.

o AtTilbudsportalen oplyser, at borgerne er pa mange forskellige funktionsniveauer, men alle har til felles, at deres adfeerd ikke ger det muligt
for dem at bega sig i almindelig daglige relationer, som er en del at samfundets krav til job, uddannelse, dagtilbud og afklaringstilbud.

o At ledelse og medarbejder oplyser, at borgerne motiveres til at deltage i samvaersaktiviteter i faelleshus, som ligger i ga afstand til tilbuddet. Her
er der daglige aktivitetsgrupper som borgerne kan deltage i.

« At medarbejder oplyser, at borgerne kun med vedholdende motivation er klar til at deltage i eksterne aktiviteter, men at borgere efter at have
set genbrugsbutikken kommer mere her, og flere har deltaget i at dbne butikken og betjene kunder. Dette giver disse borgere noget at tale om i
tilbuddet, nar de kommer hjem.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbeseg i marts 2022. Der er lagt veegt pa felgende fire forhold:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

Borger oplyser, at tilbuddet sgger at motivere denne til at komme i eksterne aktiviteter, men da denne har kraftig angst, har denne ikke vaeret
uden for de fysiske rammer i tre ar, og kan derfor ikke deltage i eksterne aktiviteter eller uddannelse og beskzeftigelse.

Ledelse oplyser, at der er fokus pa at motivere borgerne til at deltage i eksterne aktiviteter eller sgge uddannelse eller arbejde, men da alle
borgere er pensionister heraf flere folkepensionister er det svaert at motivere til dette. Borgerne er alle praeget af psykiatriske diagnoser hvilket
yderligere gor det sveert at motivere til at deltage i eksterne aktiviteter. Der opstilles sma opnaelige mal for de eksterne aktiviteter, eksempelvis
at udvikle borgernes sociale relationer til andre, som ogsa er i de eksterne aktiviteter, vaekning, hygiejne for at fa en struktureret hverdag.
Ledelse og medarbejder oplyser, at der falges op pa udarbejdede mal ved status- og handleplansmader, som er planlagt til minimum en gang
arligt. Status og handleplan gennemgas med borger inden madet, sa borgeren har indflydelse pa indholdet af planen

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

Borger oplyser, at der ikke er opstillet konkrete, individuelle mal i forhold til at understette dennes uddannelse eller beskzeftigelse. Borger
oplyser, at denne ikke g@nsker at komme i ekstern tilbud i gjeblikket, hvorfor der ikke er opstillet mal.

Ledelse og medarbejder oplyser, at der ikke opstilles konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse
eller eksterne aktiviteter for alle borgere, idet ikke alle borgere gnsker eller har behov for at komme i ekstern tilbud grundet alder eller sygdom.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfelgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i marts 2022 der er lagt vaegt pa felgende otte forhold:

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

Ledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at deltage i uddannelse, beskaftigelse eller eksterne
aktiviteter.
Ledelse og medarbejder oplyser, at flere borgere deltager i tilbuddets genbrugsbutik og i pasning af dyr ved et naerliggende plejehjem.

Det er treekker ned i bedemmelsen er:

Borger oplyser, at denne ikke er i eksterne aktiviteter, men bliver motiveret til dette af personale.

Ledelse og medarbejder oplyser, at ikke alle borgere er i eksterne aktiviteter, uddannelse eller beskzftigelse. De fleste at tilbuddets borgere er
midaldrende og zldre maend og der er i tilbuddet fokus pa at disse far en god hverdag og et pensionistliv uden Ignnet arbejde.

Ledelse og medarbejder oplyser ligeledes, at de fleste af tilbuddets borgerne ikke gnsker eller har behov for beskaeftigelse, uddannelse eller
eksterne aktiviteter.

Ledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgerne til at deltage i interne aktiviteter som eksempelvis havearbejde,
keokkenopgaver, kreative aktiviteter i forbindelse med hegjtider.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne onsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle seskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne til at indga i sociale relationer og leve sa selvstaendigt et liv som muligt med
udgangspunkt i den enkelte borgers behov, forudsaetninger og behov.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at det afspejles i tilbuddets aktiviteter og involvering i det omkringliggende samfund, at den socialpaedagogiske
indsats medvirker til, at borgerne understgttes til at opna sociale kompetencer og faerdigheder, der kan forbedre borgernes livskvalitet og aget
selvstaendighed.

Det er endelig socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i den individuelle indsats, og ved faellesaktiviteter, understatter borgernes relation og kontakt
til familie og @vrigt netvaerk alt efter borgernes gnsker og behov. Der afholdes arligt flere parerendearrangementer.

Gennemsnitligbedemmelse 4,3

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale aktiviteter samt lever et selvstaendigt liv.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

* Borgerne oplever, at de lever et selvsteendigt liv. Se yderligere i indikator 2.b og 2.c.

« Tilbuddet arbejder ud fra mal, der beskriver borgernes gnsker og dremme vedrgrende selvstaendighed og relationer.Se yderligere i indikator
2.a.

« Tilbuddet stetter borgerne i at indga i sociale aktiviteter og kontakt med netvaerk og familie - savel internt som eksternt.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o En borger oplyser, at denne under sit ophold i tilbuddet har haft mal om at opna sterre selvstendig og sociale kompetencer. Eksempelvis er
borgers sociale kompetencer blevet udviklet i form af at vedkommende nu er mere sammen med de gvrige borgere i tilbuddet. Ligeledes
beskriver borgeren deltagelse i sociale aktiviteter, savel internt som eksternt. Samme borger fortaeller at vedkommende nu kan tage
selvstaendige vagter i tilbuddets genbrugsbutik, hvilket ikke var muligt, da borger ankom til tilbuddet. Borger ogsa bedre overskue ADL
(almindelig daglig livsfarelse) i egen lejlighed.

« To medarbejdere, leder og faglig koordinator oplyser samstemmende, at der er fokus pa at opstille mal og pa at motivere til starre
selvstaendighed og deltage i sociale arrangementer, eksempelvis ved at tilpasse opgaverne lgbende og ud fra den enkeltes formaen. Flere
borgere hjaelper nu med at passe tilbuddets genbrugsbutik og gar selvstaendigt pa indkeb, dels efter egne forngdenheder og dels efter varer til
tilbuddet. Tilbuddets borgere motiveres ligeledes til i sociale arrangementer som eksempelvis sma ture i naeromrader og til sevaerdigheder i
omradet.

o Det fremgar af fremsendt materiale vedrgrende to borgere fra marts 2024 , at tilbuddet labende opstiller mal og delmal for borgeres udvikling
af selvstaendighed og sociale kompetencer. Eksempelvis fremgar det af delmal fra februar 2024 at: "der arbejdes med at X (borger) bliver tryg
ved at komme udenfor Algade (bostedet) ved eksempelvis at opna, at kunne ga frit til kebmand/bager uden fglgeskab af medarbejder".
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Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedegmmes til i middel grad at vaere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsynsbesegg i juni 2024.

Der er lagt vaegt pa folgende:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

e En borger oplyser, at vedkommende under sit ophold, med stgtte fra personale, nu indgér i sociale aktiviteter i det omgivende samfund,
eksempelvis er borger begyndt, selvstaendigt at: "have vagter" i tilbuddets genbrugsbutik.

o Det fremgar af interview med medarbejdere, at fa borgere deltager i aktiviteter i det omgivende samfund. Nogle "arbejder" i tilbuddets
genbrugsbutik, som de passer selvstaendigt og herigennem har god kontakt med borgere fra det omgivende samfund. To borgere er i anden
ekstern beskaeftigelse i mindre omfang.

o At leder og to borgere samstemmende oplyser, at der i tilbuddet er fokus pa at motivere borgerne til at deltage i sociale arrangementer,
eksempelvis ved at tilpasse mal og daglige opgaver (ADL) lebende og ud fra den enkeltes formaen. Flere borgere hjaelper nu med at passe
tilbuddets naerliggende genbrugsbutik og ga pa indkeb i lokalt supermarked, dels efter egne forngdenheder og dels efter varer til tilbuddet.
Tilbuddets borgere motiveres ligeledes til deltagelse i sociale arrangementer, som eksempelvis sma ture i naeromrader og til sevaerdigheder i
omradet.

o At det af fremsendt materiale (Indsats og formal) fra marts 2024 fremgar, at tilbuddet Igbende arbejder med delmal udvikling af borgernes
sociale kompetencer. Eksempelvis fremgar det af delmal om Socialt liv fra den 5. maj 2024, at en borger (X) "har deltaget i MC-Donalds-aften
med en anden borger og 2 medarbejdere og var tilpas under aktiviteten og fortalte mange historier om, da X selv arbejdede pa MC-D".

o Tilbuddet har egen bus, som anvendes til faelles ture med borgerne, hvilket indikerer at tilbuddet statter borgerne i at komme ud i det
omgivende samfund.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o To borgere oplyser, at de er meget "kede af at kommunen" har besluttet, at de ikke mere kan komme i et nzerliggende faelleshus - det matte de
tidligere.

o Atleder, faglig koordinator samt to medarbejdere bekraefter, at borgerne - efter beslutning fra kommunen - er afskaret fra at deltage i sociale
aktivitet i Feelleshuset. Det kunne man tidligere, men huset er en del af et andet tilbud. Borgerne i tilbuddet er maerkede af, at de ikke mere kan
komme i feelleshuset.

o Atledelsen oplyser, at det kun i mindre omfang er muligt, at motivere borgerne til at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund, som
eksempelvis saertilbud inden for handicapomradet og arrangementer inden for Sind. Udsagn som suppleres af tilbuddets oplysninger i
Tilbudsportalen om: "at malgruppen er mennesker med alvorlige sindslidelser og mange forskellige funktionsniveauer, der kan vanskeligggre at
kunne bega sig i almindelig daglige relationer, som er en del af samfundets krav til job, uddannelse, dagtilbud og afklaringstilbud".

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dogligdagen.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i juni 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende:

e To borgere oplyser, at de har kontakt til, og samvaer med, familie og netvaerk i det omfang de ensker og har behov for. Eksempelvis far en
borger besgg af sin datter, svigersen og barnebern, ligesom vedkommende tager pa besgg hos familien, nar der er sa mmenkomster som
eksempelvis fgdselsdage. Borgeren fortzeller om stette og vejledning fra kontaktpersoner, hvis borgeren har svaert ved at beslutte sig for, om
denne vil have samveer eller ;.

» To medarbejdere oplyser, at borgerne har kontakt til og samvaer med pérgrende og netvaerk i det omfang borgerne gnsker. Pargrende betragtes
af tilbuddet som en ressource, som kan udvikle borgernes lyst til at have kontakt med andre i det omgivende samfund. Medarbejderne
beskriver, at de hjaelper borgerne og tilbyder statte i denne kontakt safremt den enkelte borger gnsker dette.

o Leder og faglig koordinator oplyser, at der er stor forskel pa, i hvilket omfang den enkelte borger har kontakt med parerende. Nogle har en hgj
alder og har ingen pargrende. Andre borgere har, eksempelvis pa grund af tidligere oplevelser i samvaeret, ikke kontakt med parerende.
Personale sgger at fastholde eller genetablere kontakten til pargrende. Pargrende kan ogsa, hvis de og borger gnsker det, deltage i
status-/handleplansmader.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en klar malgruppebeskrivelse, og at der arbejdes systematisk med
malgruppespecifikke faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets faglige malsaetning.

Malgruppen er borgere, med angst, depression, forandret virkelighedsopfattelse og personlighedsforstyrrelse, der har behov for et
leengerevarende botilbud.

Tilbuddet arbejder ud fra anerkendende- kognitive- miljgterapeutiske, recovery-understgttende, rehabiliterings- og relations paedagogiske tilgange,
og der anvendes malgruppespecifikke metoder som Jeg-stgttende samtale, KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik),
NADA, Psykoedukation og Social faerdighedstraening.

Det er socialtilsynets vurdering, at de samlede tilgange og metoder vurderes velegnede til at sikre borgernes trivsel samt, at resultere i den gnskede
udvikling for borgerne. Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets faglige mélsaetning er, "at borgerne opnar en baeredygtig
relation til medarbejderne hvor de sammen kan definere den form for stette, hjzelp og vejledning, der er behov for i hverdagen. Derved far den
enkelte hvad han/hun har brug for, sa han/hun kan leve et godt liv, til trods for de handicaps sindslidelsen giver".

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet systematisk arbejder med resultatdokumentation, som kan synliggare, at den paedagogiske
indsats opnar en forventet og positiv udvikling og/eller vedligeholdelse af funktionsniveauet for den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk, med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse med
faglige tilgang og metoder, der farer til positive resultater for borgerne.

Der er lagt vaegt pa folgende:

« Socialtilsynet vurderer, at tilouddet opstiller konkrete og klare mal og dokumenterer resultater til Isbende brug for egen lzering og forbedring af
indsatsen.

¢ Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer. For yderligere uddybning se indikatorniveau.

« Socialtilsynet konstaterer, at det af Tilbudsportalen fremgar, at tilbuddet anvender “social faerdighedstraening”. Under tilsynsbes@get oplyser
bade leder og medarbejdere, at metoden ikke anvendes systematisk i praksis, pa den made som metoden oprindeligt er tiltaenkt anvendt som
metode. Der foreligger desuden ikke en skriftlig metodebeskrivelse med tydelig angivelse af metodestruktur og redskaber og metoden lever
saledes ikke op til Social- og Boligstyrelsens definition af en faglig metode. Medarbejdere og leder oplyser, at de er enige i denne vurdering, og
det draftes med leder, at der ber gares overvejelser om at fjerne metoden fra Tilbudsportalen.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i august 2025:

« En borger oplyser, at de tilgange og metoder tilbuddet anvender i forhold til borgerens udfordringer er gode, idet denne under sit ophold har
oplevet udvikling i sin selvstaendighed og generelle trivsel, hvilket denne tilskriver medarbejdernes faglighed samt den gode relation der er,
mellem borgeren og personalet. Borgeren fortaller, at vedkommende er glad for alle medarbejderne og alle er gode til at forsta og hjzelpe
borgeren, med de ting som borgeren har brug for hjeelp til.

o En radgiver fra en visiterende kommune oplyser, at det er vedkommendes indtryk, at tilbuddets medarbejdere er fagligt dygtige og har et godt
kendskab til alle borgerne og at den paedagogiske indsats der anvendes, er relevant i forhold til malgruppen.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet er godkendt med fglgende metoder: Jeg-stattende samtale, Kognitiv
Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik (KRAP), NADA, Psykoedukation og Social feerdighedstraening. Det fremgar videre af
oplysninger pa Tilbudsportalen, at borgerne "ikke er i stand til selv at kunne opretholde en hverdag, degnrytme, holde bolig og serge for
egenomsorg pa grund af deres psykiske udfordringer.

« To medarbejdere oplyser, at de generelt og til daglig, anvender de padagogiske tilgange der ligger i KRAP metoden, (Kognitiv,
ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik) i forskellige situationer og vurderer hvordan og hvilke tilgange der er relevante i forhold til
den enkeltes behov. Medarbejderne naevner eksempelvis skemaer som Sejlskibsgrafen, Dit og mit perspektiv, kaoslinjen og kognitiv
sagsformulering og tilfgjer, at nogle borgere stejler pa brug af skemaer og at medarbejderne i det tilfaelde, istedet anvender formuleringerne og
spergsmalene fra de forskellige KRAP skemaer. "Ndr vi kan se der er potentiale for udvikling, sG gér vi med det. Vi opdager borgernes potentialer
gennem den relation der bliver mellem os og dem og sd handler det om, at veere der pd rette tid og sted, ndr vi skal motivere og statte dem. Borgerne
har brug for at blive smittet af vores motivation. Man kan sige, at de har brug for, at vi altid bevarer hdb og motivation pa deres vegne."

o To medarbejdere kan endvidere redeggre for, hvordan de ogsa anvender psykoedukation, og social feerdighedstraening. Eksempelvis oplyser
medarbejderne om, hvordan de aktuelt har nogle samtaler med en borger hver aften om de ting som borgeren oplever er svaere og
medarbejderen hjzaelper borgeren med at forklare, hvorfor borgeren reagerer som borgeren gor i de konkrete situationer. "Vi hjcelper med at give
borgeren forstdelse for dennes diagnoser".

o Leder oplyser: "De borgere der bor her, er visiteret til en leengerevarende indsats. Vi opstiller mdl ud fra den bestilling vi far fra myndighed og treener
borgerne i at made og omgds andre mennesker, 0gsd i lokalsamfundet”. "Pd teamdage taler vi om, de gode historier da dette nogle gange kan blive lidt
udvisket, ndr man arbejder over et langt tidsperspektiv. Jo bedre vi er til at fG gje pd de smd fremskridt, jo mere gejst kan man fodre sig selv med som
medarbejder og derved, give og italescette det man ser og oplever, videre til borgerne". Dette kan indikere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og
metoder der er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og malsatning.

27-08-2025 Side 12 af 32



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:

o Det fremgar af fremsendt dokumentationsmateriale, at tilouddet har fokus pa, i samarbejde med borgerne, at opstille konkrete og klare delmal,
som tager udgangspunkt i sagsbehandlers indsatsmal. For eksempel har en borger et mal der hedder: "Jeg snakker med andre mennesker i
hverdagen og indgar i sociale sammenhaenge, uden jeg fylder for meget eller for lidt." En anden borger har et mal der hedder: "Jeg vil gerne
kunne tage pa kirkegdrden med min stgtteperson."

o Det fremgar af samme fremsendte dokumentationsmateriale, at tilbuddet beskriver malene som fokusomrader med delmal. Herefter skrives
konkrete observationer og evaluering under hvert delmal, det fremgar hvilke tilgange og metoder som medarbejderne vil anvende i arbejdet
med de enkelte mal. Endelig fremgar det, at medarbejderne dokumenterer falgende: "hvor langt er borgeren ndet med malet? Hvilke erfaringer
tages med og hvad skal der vaere fokus pa i naeste periode samt, hvornar skal der falges op igen. Eksempelvis fremgar det, at en borger har
opnaet et mal der handlede om, at kontakte personalet ved behov og et nyt mal er derefter opstillet.

« To medarbejdere oplyser, at der falges op pa den paedagogiske strategi og observationer pa teamdage/meder. "Vi drafter lobende med hinanden
og pd teammaderne, hvordan det gdr med borgerne. PG teammaderne bruger vi kaoslinjen (skema fra KRAP- kognitiv, ressourcefokuseret og
anerkendende pcedagogik) ndr vi snakker om den enkelte borger og resultaterne samles i de statusbeskrivelser som laves inden statusmederne med
borgerne. Vi leeser ogsd altid statusrapporten igennem med borgeren inden madet med sagsbehandleren."

o Leder oplyser, at tilbuddet har arbejdet i et par ar med, sidelgbende med implementeringen af dokumentationssystemet Cura, at blive bedre til
at dokumentere. Tillige har de ogsa fokus p3, at fortsaette med at sikre kvalitet i dette arbejde samt pa, at lzere og forbedre den paedagogiske
indsats med udgangspunkt i de resultater der opnas.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:

o En borger oplyser, at denne oplever, at der kommer positive resultater i forhold til de mal som denne i samarbejde med tilbuddet har opstillet
for dennes ophold. Eksempelvis har borgeren faet styr pa sit alkoholforbrug og faet flere sociale kompetencer, saledes at denne nu er blevet god
til at opsgge og vaere sammen med andre.

o En radgiver fra en visiterende kommune oplyser, at de fleste af borgerne i tilbuddet, har sa massive udfordringer at mange af de mal der
arbejdes med er livslange. Det opleves dog, at tilbuddets opstillede delmal i relation til myndighedsmalene, endrer sig over tid idet der opnas
sma positive fremskridt. Det er radgivers klare indtryk, at tilbuddet arbejder kontinuerligt og systematisk med mal for borgerne og opnar
positive resultater.

o En medarbejder oplyser, at tilbuddet opnar positive resultater for borgerne. Eksempelvis er det lykkes dem, at stgtte en borger der har vaeret
praeget af angst og som var totalt ude af stand til at forlade sin lejlighed, til at vedkommende nu selv gar ud og traener, opholder sig i haven og
generelt udviser en motivation og gejst, som medarbejderne ikke har set far. Borgeren var overvaegtig og efter at borgeren begyndte at arbejde
med at fa vaegten ned og arbejdet har baret frugt, har borgeren faet mere mod og energi pa ogsa at arbejde mod andre mal.

o Det fremgar af fremsendt journalmateriale pa to borgere, at tilbuddet har afsluttet nogle mal pa begge borgere og at de opnaede mal var
opstillet udfra de indsatsmal som visiterende kommune har opstillet for borgerne. For eksempel har en borger afsluttet et mal der hed: "Jeg
kommer gennem min fars bisaettelse". Dette mal relaterede sig til felgende indsatsmal fra visiterende kommune: "At borgeren indgar i samspil
og kontakt"
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mélene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:

o En borger oplyser, at vedkommende far hjzelp fra sin sester udover den hjeelp som vedkommende modtager fra medarbejderne i tilbuddet.
Kontakten til sgsteren havde varet afbrudt men blev genoptaget nogle maneder efter, at borgeren var flyttet ind.

« En radgiver fra en visiterende kommune oplyser, at der er et godt og taet samarbejde med tilbuddet og at de generelt set er gode til, at tage
kontakt til vedkommende nar det er relevant. Eksempelvis oplyser radgiver, at tilbuddet ogsa i forbindelse med indsatsen til en bestemt borger,
seger faglig sparring ved psykiatrien.

« To medarbejdere oplyser, at der samarbejdes aktivt med eksterne aktgrer for at understatte opnaelse af borgernes mal. Der er for eksempel
samarbejde med pargrende, jobcentre, myndighedsradgivere, egen laege, psykiater, psykiatrisk sygehus, fysioterapeuter, psykiatri, det lokale
motionscenter og hjemmepleje samt VISO (Videns- og specialradgivning) efter behov, kriminalforsorgen, misbrugscentre og aktivitetstilbud.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lsbende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet
respekterer borgernes selvbestemmelsesret samt har fokus pa at mgde borgerne med respekt og anerkendelse.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse og medarbejdere har viden om reglerne om magtanvendelse og indberetter efter
geeldende lovgivning samt i den socialpaedagogiske praksis arbejder konfliktnedtrappende. Der arbejdes systematisk med udgangspunkt i faglige-
og konfliktnedtrappende tilgange, som kan forebygge overgreb og magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet anvender relevante systematiske risikovurderinger og arbejdsgangsbeskrivelser, der kan forebygge overgreb og
sikre, at medarbejderne kan handle hensigtsmaessigt ved mistanke eller viden om overgreb eller borgeres selvskadende eller udadreagerende
adfeerd. Tilbuddet har ligeledes fokus pa, at forebygge at borgerne kraenkes eller udszettes for overgreb pa sociale medier.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet inddrager borgerne i beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Det er vaegtet, at tilbuddet afholder
husmeder og i evrigt inddrager og respekterer borgernes gnsker og mal for eget liv i egne boliger og hermed understgtter borgernes selv- og
medbestemmelse.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« To borgere oplyser, at de faler sig hert, respekteret og anerkendt. Eksempelvis oplyser en borger, at vedkommende hele tiden kan sige fra, hvis
der er noget denne ikke @nsker. Medarbejderne respekterer og anerkender, at borger har en anden opfattelse af en ting end personalet.

o En borger fortzeller om, at vedkommende har haft mulighed for at fremfare @nske om "ikke kager til eftermiddagskaffen” pa et husmede og
oplever sig lyttet til. "Men der er stadigvaek kager OG frugt", oplyser borgeren. Medarbejdere supplerer med oplysninger om, at alle borgere kan
veelge at tage grent og frugt, men at kager ogsa szettes frem (eftermiddagskaffen).

o En borger oplyser ligeledes, at relationerne mellem borgeren og medarbejdere kan vaere: "sadan, at de (medarbejdere) ved, hvad borger ansker
uden denne behgver at sige dette". Borgeren udtrykker overfor tilsynsferende, at vaere er glad for dette fordi: "nogen gange kan det vaere sveert
at forklare hvad man vil/har lyst til".

o Ledelse og medarbejder oplyser at tilbuddet har fokus pa at borgerne skal hgres, anerkendes og respekteres. Tilbuddet har eksempelvis
husmede hver maned og her kan borgerne komme til orde og fa gnsker opfyldt.

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at der er sa gode og professionelle relationer mellem borgere, som gar at der kan tages individuelle hensyn til
den enkelte borger, hvilket er vigtigt, da borgernes situation er meget forskellig.

o Af fremsendt materiale fra marts 2024 fremgar det af dagbogsnotater, at sproget i journalen er anerkendende og med fokus pa borgernes
selvbestemmelse. Eksempelvis guides en borger, som har mange pantflasker i lejligheden om, hvordan der (medarbejder) kan stettes til at
aflevere hos kebmanden - men samtidig geres tydeligt, at det er borgers beslutning hvordan det skal ske.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Borgere oplyser, at de inddrages i, og har indflydelse pa, beslutninger vedrerende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med
egne gnsker og behov. Eksempelvis oplyser en borger, at denne inddrages i alle beslutninger vedrgrende sig selv, blandt andet sker der ikke
noget i borgers hverdag, som personalet ikke underretter denne om. Der opstilles i samarbejde med kontaktpersonen et ugeskema Borgeren
beskriver, at det er positivt og giver vedkommende overblik over opgaver og en beroligende struktur i dagligdagen. Borgeren har ogsa haft en
kontaktperson med til et m@de med radgiver efter eget gnske.

o To borgere fortzller, at de har vaeret inddraget i hvor arets ferietur skal vaere.

o Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet har fokus pa at borgerne inddrages i hverdagen i tilbuddet. Eksempelvis er der
husmeder hver méned, hvor borgerne har indflydelse pa beslutninger for hverdagen. Det kan vaere eksempelvis ferieture, madaften eller
kreative aktiviteter som film, spil eller sma ture i tilbuddets bus.

o Medarbejdere oplyser, at teamet hver dag har kontakt med de borgere, som de er kontaktperson for. Her sparges der ind til, hvad borgerne har
behov for og gnsker, saledes at borgerne inddrages i eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Der er lagt vaegt pa felgende:

* Borgere trives og tilbuddet understetter deres fysiske og mentale sundhed.

o Tilbuddet har fokus pa at guide borgerne i forhold til brug af sociale medier, saledes borgerne ikke udszettes for kraenkelser eller overgreb pa de
sociale medier.

o Tilbuddet har viden om - og fokus p3, at forebygge magtanvendelser, vold og overgreb via tilbuddets faglige tilgange, godkende metoder samt
daglige risikovurderinger for de borgere, hvor det er relevant.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:

e En borger oplyser, at denne trives i tilbuddet. Eksempelvis fortzeller borgeren, at vedkommende er glad for alle medarbejderne og de taler altid
paent og ordentligt til vedkommende. Borgeren fortzeller, at vedkommende selv kan bestemme hvad denne vil og hvis vedkommende har en
darlig dag, sa bliver borgeren i sin lejlighed men taler med personalet som hjalper. Borgeren tilfgjer, at det bedste ved at bo i tilbuddet er, "at
jeg ikke er alene om natten og altid kan fa hjzelp".

» Socialtilsynet observerer, at en borger sidder i en sofa i et feellesareal lige udenfor personale kontoret og deren der ind til, star aben.
Medarbejderne taler med borgeren samtidig med, at de sidder og arbejder ved computeren. Borgeren smiler og hilser pa socialtilsynet og siger i
en drilsk tone, at vedkommende omtaler lederen som "hende den kgnne, lysharede lille fikse" og understreger, at dette er ment som kaerligt
dril. Socialtilsynet hilser pa en anden borger, der med et smil pa laeben og glimt i gjet spagende siger til socialtilsynet, efter at vedkommende far
oplyst formalet med socialtilsynets beseg, at "alt her er noget lort" - efterfulgt af, "nej, vi har det sgu godt."

o Enradgiver fra en visiterende kommune oplyser, at det er pagzeldendes klare indtryk, at borgerne trives i tilbuddet og mange bor der laenge.
Radgiver oplyser, at borgerne oplever en ro og stabilitet i tilbuddet, ikke mindst pa grund af, at bade de og medarbejderne, har vaeret der
sammen igennem mange ar og dermed kender hinanden rigtig godt.

« To medarbejdere oplyser, at det er deres opfattelse at borgerne trives i tilbuddet. De oplyser, at de ser dette ved, at borgerne gerne vil vaere en
del af faellesskabet og vaere sociale. For eksempel mades alle til eftermiddagskaffe og snakker med hinanden. Medarbejderne beskriver, at det
er et dynamisk hus og borgerne kommer godt ud af det med hinanden. "Mange har boet her lcenge og det gar, at de kender hinandens
udfordringer. Ligesa er gennemsnits anscettelses ancenniteten blandt medarbejderne pG omkring 12 dr. Vi er gode til at opretholde en god kultur,
hvilket ogsa smitter af pa borgerne."

o To medarbejdere oplyser videre, at den gode trivsel pa stedet ogsa skyldes den gode relation mellem borgere og personale og faglige tilgange,
eksempelvis recovery og psykoedukation. Her beskriver medarbejderne, at de i samarbejde med borgerne, seger at forbedre borgernes mentale
trivsel. Eksempelvis beskriver en medarbejder, at de er opmaerksomme pa at observere og aflaese, hvordan borgerne fysisk "ser ud" og om de
eksempelvis isolerer sig mere, traekker sig fra det sociale faellesskab eller om der sker sendringer i, hvordan borgerne sover og spiser.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Borgere beskriver, at de stgttes i adgang til relevante sundhedsydelser. eksempelvis oplyser en borger i interview, at vedkommende skal kares
til "psyk i dag og en kontaktperson tager med".

* Medarbejdere oplyser, at personalet er tovholdere i forhold til tidsbestilling og kontakt til relevante sundhedspersonale, som eksempelvis
kommunens sundhedscenter, psykiater, praktiserende laege, fysioterapeuter, sygehuse og tandlaeger. Mange borgere har ikke selv energi/gnske
om, at "have styr pa dette". Enkelte borgere bliver kart til eksterne aftaler og tilbydes ledsagelse, hvis der er gnske eller behov herfor.

o Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddet er behjaelpelig med kontakt til pargrende/vaerger, hvis en borger ensker. at de
deltager i loegebesag.

e At ledelsen oplyser, at en del medarbejdere har sundhedsfaglige kompetencer og uddannelser, og at disse medarbejdere lgser mange mindre
sundhedsydelser, som eksempelvis medicinhandtering, sarbehandling, injektioner med psykofarmaka og insulin.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

To borgere fortzeller, at de oplever, at medarbejderne har relevant viden om borgernes fysiske og mentale sundhed. Eksempelvis er en borger
begyndt at dyrke jordbaer i bakker pa en terrasse ved dennes lejlighed. Borgeren beskriver, at kontaktpersoner har vaeret opmaerksomme pa
borgerens mentale sundhed og saledes: "fik gang i med dette (planterne) pa et tidspunkt, hvor jeg havde det godt".

En anden borger oplyser, at denne styrker sin mentale sundhed ved at spille spil pa dennes pc, og herved har denne ogsa mulighed for at
komme i kontakt med andre.

To borgere og to medarbejdere oplyser samstemmende, at de har samtaler om at spise sundt og dyrke motion. Der er tilbud om madordning
med faellesspisning for de borgere, som @nsker at deltage. Det er ogsa en mulighed at tage maden med i egen lejlighed.

Medarbejdere oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale sundhed. Eksempelvis den fysiske sundhed gennem ovennavnte
madordning og gature individuelt tilpasset den enkelte borger. Den mentale sundhed understatter tilbuddet via tilbuddets tilgange, med
anerkendelse og selvbestemmelse og via psykoedukation, hvor tilbuddet sgger at give borgerne forstaelse for deres egen situation, diagnose og
mestring. Ligeledes understattes borgernes brug af sociale medier. Borgerne guides i forhold til de faelder, som borgerne kan mede pa sociale
medier, men ogsa i forhold til, at borgerne har mulighed for at danne digitale relationer. Medarbejder oplyser, at de fleste af tilbuddets borgere
anvender sociale medier med stor forngjelse.

At ledelse oplyser, at tilbuddet har en psykiater tilknyttet, og denne kommer fast en gang om maneden. Desuden har tilbuddet samarbejde med
psykolog inden for personlighedsforstyrrelser. Der er teet kontakt til kriminalforsorgen omkring de borgere, der har dom. Kriminalforsorgen
kommer til statusmeder en gang per maned sammen med psykiateren. @vrige samarbejdsparter inddrages efter behov.

At ledelse oplyser, at tilbuddets kostpolitik har fokus pa sund og varieret kost. Der er mulighed for vegetar- og dizetkost. Kun enkelte borgere
deltager i madlavningen sammen med kgkkenassistent. Det veegtes, at kekkenassistent er uddannet inden for ernzering og kan vejlede borgere i
forhold til kosten.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet systematisk sikrer, at medarbejderne har opdateret viden om reglerne for udgvelse og indberetning af
magtanvendelse og selvbestemmelse. Leder oplyser, at der arligt er en kommunalt ansat jurist som kommer og medvirker til, afholdelse af
genopfriskning og gennemgang af magtreglerne i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets godkendte metoder og tilgange virker forebyggende samt medvirker til understgttelse af, at
magtanvendelser undgas.

Leder oplyser, at medarbejderne har relevante kompetencer til at yde en socialpaedagogisk indsats, der kan forebygge magtanvendelser til en
malgruppe med forskelligt rettede behov, forudsaetninger og funktionsniveau.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Flere borgere oplyser, at de aldrig har oplevet, at der bliver udfgrt magtanvendelse i tilbuddet.

o Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddets paedagogiske tilgange og metoder understatter, at magtanvendelser, sé vidt
muligt, undgas. Det beskrives i interview, at medarbejderne har gode relationer til borgerne og derved kan aflaese, hvis en borger er i hgj
arousal. Der udarbejdes Brgset (BVC - risikovurdering) for alle borgere, hvilket giver personalet et godt billede i forhold til den enkelte borgers
adfaerd og arousal. Breset andres lgbende ved aendring af adfeerd hos borger. Medarbejdere forteeller, at de altid vil "traekke sig inden der
opstar konflikt".

o Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet Igbende afholder temadage hvor magtanvendelse er pa dagsordenen, saledes at alle
medarbejdere kender reglerne for udgvelse og indberetning af magtanvendelse og kender tilbuddet politik omkring magtanvendelse,
eksempelvis, at personalet altid skal traekke sig hvis der er mulighed for dette.

o To paedagogiske medarbejdere oplyser, at de, i forbindelse med deres efteruddannelse i KRAP og Low Arousal, har faet nogle vaerktgjer til,
hvordan magtanvendelser sa vidt muligt undga. Der anvendes altid en konfliktnedtrappende tilgang i sdvel kommunikationen som i samspillet
med borgerne.

* At medarbejdere oplyser og redeggr for kendskab til skjult magt og magt i sprog og adfaerd. Eksempelvis bruger ordet "skal" aldrig i personalets
kommunikation med borgerne.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:

o To medarbejdere oplyser, at der ikke i flere ar, har vaeret nogle magtanvendelseshandelser i tilbuddet men at de ved hvor de skal finde
skemaerne til indberetning. Medarbejder forteeller videre, at de sarger for, hvis der sker en magtanvendelse, at fa beskrevet situationen grundigt
i journalsystemet samt, at de altid vil drgfte episoden med kollegaer og leder.

o Medarbejderne oplyser desuden, at de taler- og er bevidste om brug af skjult magt. For eksempel hvordan den made vi formulerer os pa
overfor borgerne, kan opfattes.

« En medarbejder oplyser, at tilbuddet anvender Braset risikovurdering hvor aktuelle borgere bliver risikovurderet, dels ved start af opholdet og
dels ved aendret adfaerd.

o Leder oplyser, at de i tilbuddet lige har haft kursus med den kommunale jurist. Dette sker cirka en gang arligt, at juristen kommer ud i tilbuddet
og reglerne bliver gennemgaet. "Her har medarbejderne mulighed for at komme med eksempler og man kan sparge om ting man kan vcere i tvivi om.
Netop fordi der er sa lcenge imellem at vi har magtanvendelser, kan der opstd usikkerhed."

o Leder oplyser, at de i tilbuddet altid vil tage en eventuel magtanvendelse op pa ferstkommende personale- og teammede. "Dette gar vi for at
drafte og erfaringsudveksle hvad vi kan gare anderledes eller Icere of det."
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» At ledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddets faglige og konfliktnedtrappende tilgang, som eksempelvis low arousal i den socialpsedagogiske
indsats, er medvirkende til at forebygge vold og overgreb.

o Atledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa at borgerne ikke udsaettes for kraenkelser og overgreb pa sociale medier,
eksempelvis gennem guidning i handtering af sociale medier, billeddeling og sprog.

o Atledelse og medarbejder oplyser, at der i tilretteleeggelse af den daglige drift er fokus pa, at medarbejdergruppens sammensaetning af faglig
viden og erfaring kan modsvare borgernes behov og forebygge overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt. Oplysninger er indhentet i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa folgende:

o Flere borgere oplyser, at de aldrig har oplevet at der er forekommet vold eller overgreb i tilbuddet.

o Socialtilsynet har ikke modtaget magtindberetninger siden sidste tilsyn i maj og december 2023.

o Ledelse og flere medarbejdere oplyser samstemmende, at en af tilbuddets kerneopgaver er at sikre borgerne en rolig og forudsigelig hverdag.

o Atledelse og medarbejder oplyser, at relationen mellem borgerne og mellem borgere og personale er sa god, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet. Borgere kan blive uenige, men falder hurtigt til ro og gar til egen lejlighed.

* At medarbejdere oplyser, at tilbuddet anvender Brgset risikovurdering, som Igbende justeres i forhold til den enkelte borgers adfeerd, hvorved
personalet har bedre mulighed for at forebygge vold og overgreb.

o Atledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet har fokus pa borgernes seksuelle behov og har mulighed for at rekvirere seksualvejleder -
ligesom borgere " efter eget initiativ" benytter sig af seksuelle ydelser hos sexarbejdere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmeessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et vaesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevante uddannelser og erfaring med malgruppen. Det vurderes, at
leder og de faglige koordinatorer har fordelt ledelsesopgaverne mellem sig pa en hensigtsmaessig made.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der er ansat en flerfaglig medarbejdergruppe, der samlet set har
viden og erfaring med malgruppen. Leder og fagkoordinator har fokus pa at sikre god kvalitet i forhold til kerneopgaven, herunder blandt andet
ogsa i forhold til tilbuddets resultatdokumentation. Tilbuddet benytter sig af ekstern supervision og faglig sparring.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet igennem flere ar, har haft et sygefravaer der er hgjere end niveauet pa sammenlignelige arbejdspladser. Leder
oplyser, at grunden til at fravaeret ved seneste opgerelse er hgjt, skyldes to-tre langtidssygmeldinger og at der er tale om private drsager og ikke
arbejdsrelateret sygdom.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7
Udviklingspunkter

Tilbuddet kan med fordel sikre sige at tilbuddets fraveer begraenses, da det ligger pa et hgjere niveau end sammenlignelige tilbud.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Sodcialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har relevante kompetencer. Leder er uddannet som socialradgiver og har flere ars erfaring med
malgruppen. Leder har veeret leder af tilbuddet siden 2016. Leder har desuden diplomuddannelse i offentlig ledelse.

« Tilbuddets fagkoordinatorer er begge uddannet sygeplejerske og har mange ars erfaring med malgruppen. Begge har relevante
efteruddannelser, blandt andet i KRAP (Kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik). En har ogsd AMR uddannelse og kursus i
mentalisering og den anden har sundhedsfaglig diplomuddannelse og vejleder uddannelse indenfor sygepleje. For yderligere uddybning se
indikatorniveau.

» Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet benytter sig af ekstern supervisor og anden relevant faglig sparring ved behov.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i maj 2024 og fra de aktuelle oplysninger i
Tilbudsportalen.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold

o At oplysninger pa Tilsynsportalen viser, at leder er uddannet socialradgiver med erfaring inden for malgruppen. Vedkommende har veeret leder
af tilbuddet siden 2016 og har tidligere erfaring som teamleder. Leder har diplomuddannelse i offentlig ledelse fra 2017 og har taget flere
forskellige relevante efteruddannelser.

o Leder oplyser ved tilsynsbesgget samt i hgringssvaret, fremsendt til socialtilsynet den 26. juni 2024, at Thisted kommune har foretaget
andringer i ledelsesstrukturen hvilket blandt andet har betydet, at tidligere souschef nu er ansat som fagkoordinator. Fra januar 2024 er der
saledes en fuldtidsleder og to fagkoordinatorer uden ledelsesbefajelser.

o Fagkoordinatorerne er uddannede sygeplejersker og har stor erfaring med malgruppen

o Ledelsen oplyser, at opgaverne mellem leder og stedfortraeder er fordelt saledes, at stedfortraeder star for den naere kontakt til medarbejderne
og vagtplan, mens leder er ansvarlig for personaleledelse og den strategiske faglige ledelse.

+ At medarbejder oplyser, at ledelsen er faglig kompetent, altid tilgaengelig eksempelvis for faglig sparring eller snsker om efteruddannelse og
kurser.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen oplyser, at der er supervision to gange forar og to gange efterar. Ligeledes er der mulighed for faglig sparring mellem kolleger pa
teammaeader.

o Ledelse oplyser, at ledelsen har fri adgang til supervision ved ekstern supervisor. Ligeledes har ledelsen mulighed for faglig sparring mellem
leder og stedfortraeder.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes at vaere delvist opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til:

o Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

o Medarbejderne giver udtryk for, at fole sig fagligt godt klaedt pa i forhold til at varetage malgruppens behov og det fremgar af fremsendt

kompetenceoversigt fra juli 2025, at alle undtagen en er uddannede i KRAP (Kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik) som er
en af tilbuddets godkendte metoder.

 Leder oplyser ved tilsyn i august 2025, at alle medarbejdere skal uddannes i KRAP og at der igvrigt Iebende er fokus pa opkvalificering og
udvikling af medarbejderes kompetencer.

o Tilbuddets personalegennemstrgmning er pa et lavere niveau end ved sammenlignelige arbejdspladser. Se indikator 9b.
Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til:

« Tilbuddets sygefraveer er pa et hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser, hvilket ifalge leder og fremsendt sygefravaersopgerelse og
heringssvar skyldes: "ikke arbejdspladsrelaterede langtidssygemeldinger hos enkelte medarbejdere". Se indikator 9c.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i august 2025:

o En borger oplyser, at denne altid kan fa kontakt til- og stette af personalet. "De (underforstdet personalet) ved hvordan de skal handtere mig, ogsa
pa de ddrlige dage. Det hjcelper for eksempel at jeg ser tv eller strikker. De bliver ikke sure eller noget og man kan altid sperge indtil man forstdr. De er
tdlmodige og der skal meget talmodighed til, for at handtere sadan en som mig."

o Det fremgar af fremsendt medarbejderliste, at medarbejdergruppen er flerfagligt sammensat og har savel socialfaglige som sundhedsfaglige
kompetencer og erfaring med malgruppen. Der arbejdes i tre teams, hvor der er teet samarbejde og hvor de enkelte teams daekker ind for
hinanden pa tveers ved eksempelvis sygdom eller andet fravaer. Desuden fremgar det at alle medarbejdere undtagen en, er uddannede i KRAP
(Kognitiv, ressourcefokuseret og anerkendende paedagogik) og flere er uddannede i NADA og neuropaedagogik.

* Medarbejderne oplyser, jaevnfgr oplysninger under temaet sundhed og trivsel og indikator 5a om, at der i tilbuddet er mange af medarbejderne
der har veeret ansat i mere end 10 ar, hvilket bekraeftes ved fremsendt medarbejderliste og indikerer, at medarbejderne har mange ars erfaring
med malgruppen og malgruppens behov hvilket videre kan indikere, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

* To medarbejdere oplyser, at de faler sig fagligt godt rustede til at varetage de opgaver de har i tilbuddet. "Der er generelt en hgj faglighed her og
ellers ved vi altid hvem vi skal gé til og fd hjcelp fra." En medarbejder oplyser, at vedkommende pa et tidspunkt var i akut temaet hvor der var
mange borgere med dobbeltdiagnoser. Medarbejderen fik nogle kurser i forhold til de udfordringer som vedkommende oplevede i forbindelse
med denne malgruppe.

o Leder oplyser, at alle medarbejdere Igbende kommer pa uddannelse i KRAP og at medarbejderne altid kan komme med @nsker til deltagelse pa
gvrige relevante kurser og uddannelser, ligesom det ogsa er vigtigt, at tilbuddets eksterne supervisor, er en med nogle erfaringer og en viden
séledes, at tilbuddets erfarne og fagligt kompetente medarbejdere, kan opleve at de har mulighed for at udvikle sig og blive endnu dygtigere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i august 2025:

o Det fremgar af fremsendt opgerelse fra tilbuddet over personalegennemstremning for perioden fra den 1.januar 2024 til den 31.december
2024, at personalegennemstremningen er opgjort til 0 %,hvilket er lavere end gennemsnittet for sammenlignelige tilbud.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsynsbesgg i august 2025:
Det, der traekker ned i bedemmelsen er:

o Det fremgar af fremsendt opgerelse over tilbuddets sygefravaer i perioden fra den 1. januar 2024 til den 31. december 2024, at sygefraveeret er
opgjort til 38,3 dage per medarbejder, hvilket er et hgjere niveau end pd sammenlignelige arbejdspladser.

Det, der traekker op i bedgmmelsen er:

o Leder oplyser, at arsagen til det hgje sygefravaer skyldes to langtidssygemeldinger hvor sygefravaeret har arsag i private forhold og et tilfaelde
hvor arsagen var en opstaet fysisk funktionsnedszettelse der medfgrte at medarbejderen ophgrte efter endt sygemelding.
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Indikator 9.d

Brugen aof ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsyn i august 2025:

En borger oplyser, at vedkommende ikke har oplevet at der har vaeret personale pa vagt som vedkommende ikke kender. Borgeren tilfgjer
desuden, at personalet er gode til at dele deres viden om borgeren med hinanden.

Det fremgar af fremsendte budget oplysninger for budget 2025, at tilbuddet budgetterer med 235.000 kr. i lsnomkostninger til ikke-fastansat
personale. Det svarer 2,6 % af de samlede Ignomkostninger.

To medarbejdere oplyser, at tilbuddet ikke anvender ikkefastansatte medarbejdere. Ved sygdom anvendes primaert personale fra et andet team
i tilbuddet, idet borgerne kender personalet fra alle tre teams eller ogsa anvendes der en af de fire vikarer som er timeansatte og som borgerne
ogsa kender idet de indgar lgbende i vagtrullet. Medarbejderne oplyser desuden, at de ved kortere fraveer deekker ind for hinanden, saledes
borgerne ikke oplever fraveaeret. "Vi kan ikke bruge lgse vikarer fra eksempelvis vikarbureauer. De skal have erfaring. Vi vil hellere undvcere end at
bruge nogen der ikke kommer ret ofte."

Medarbejderne oplyser videre, at de timeansatte medarbejdere, der indgar som vikarer, ikke har tovholderfunktioner og de skal heller ikke
varetage statusmegder, men derudover er det fagbestemt hvilke opgaver de enkelte medarbejdere udferer. "Vi sgrger for at fortcelle en masse ved
overlap ndr en anden kollegas vagt begynder og der er ogsa adgang til at leese. Derudover er der aldrig to vikarer pa vagt pd samme tid, der er altid en
fast medarbejder sammen med en vikar."

Leder oplyser, at en af de timeansatte medarbejdere netop har faet lovning pa fastansaettelse idet en af de faste medarbejdere har sagt op da
vedkommende gnsker at prave kraefter med noget andet efter at have vaeret ansat i 10 ar. Leder bekraefter desuden oplysningerne fra
medarbejderne omkring at tilbuddet ikke bruger, ikkefastansatte medarbejdere. Leder tilfgjer: "medarbejderne er gerne inddraget i hvordan
vagterne skal bescettes hvis nogle er langtidssyge. Vi drafter hvordan vi kan fd tingene til at hcenge sammen."
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n Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdigruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Medarbejdergruppen er flerfaglig sammensat og opdatering af faglige kompetencer understattes ved systematisk samarbejde med andre
teams, som varetager bostgtte efter servicelovens § 85 uden for tilbuddet. Formalet er, at medarbejderne i Bostedet Algade kan sikres kvalificeret
faglig sparring samt borgerne kan mede kendte medarbejdere ved behov for vikarer.

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen har en anerkendende og etisk tilgang i samspillet med borgerne og at der i indsatsen tages
udgangspunkt i den enkelte borgers behov, forudsaetninger og udviklingspotentiale.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet kan redegere for, at medarbejderne fremadrettet sikres opdateret viden omkring handtering af
socialpaedagogisk indsats til borgere med behandlingsdomme, saledes at borgers selvbestemmelsesret tilgodeses. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejdernes kompetencer og mulighed for tilrettelseggelse af laerende og udviklende sociale feellesskaber kan modsvare borgernes behov.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til maigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder. Alle tilbuddets medarbejdere er enten socialfagligt eller sundhedsfagligt uddannet, dog undtaget to ernaeringsassistenter i tilbuddets
kekken. Der er lagt vaegt pa:

o Atder arbejdes tveerfagligt i tilbuddet, hvilket bevirker at alle medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets godkendte metoder.

o Attilbuddeti sit budget for 2023 budgetterer med kr. 142.953 til efteruddannelse af personale, hvilket svarer til 3,3 % af tilbuddets samlede
udgifter.

o At tilbuddet har planlagt uddannelse for tilbuddets personale.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedemmes til i meget hej grad at veere opfyldt. Alle oplysninger stammer fra tilsynsbesgg i maj 2023. Der er lagt vaegt pa folgende:

o Atledelse oplyser, at alle faste medarbejdere i tilbuddet har en socialfaglig eller sundhedsfaglig uddannelse og erfaring med malgruppen.

o Atledelse og oplysninger pa Tilbudsportalen oplyser, at tilbuddet har ansat en leder, som er socialradgiver, en assisterende, som er
sygeplejerske, en socialradgiver, en ergoterapeut, to paedagoger, seks social- og sundhedsassistenter og en ernaeringsassistent.

o Atledelsen oplyser, at en del af tilbuddets medarbejdere er efteruddannet i KRAP.

o Atledelsen oplyser, at en del af tilbuddets medarbejdere arbejder med udgangspunkt i en faglig forstaelse og ud fra et feelles fagligt sprog.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Alle oplysninger er fra tilsynsbesgg i maj 2023. Der er lagt vaegt pa felgende:

» At borger oplyser, at denne modtager en god stgtte i forhold til udvikling af dennes kompetencer fra medarbejderne i tilbuddet.

o At borger oplyser, at det er dennes opfattelse, at alle medarbejdere har relevante kompetencer.

o At ledelse oplyser, at tilbuddet udarbejder degn- og ugeplaner, som med udgangspunkt i borgernes indsatsmal skal sikre fokus pa
kerneopgaven, samt rammer, der kan skabe kontinuitet og forudsigelighed for den enkelte borger, uagtet hvilke medarbejdere, der er pa
arbejde.

o Atledelse oplyser at ved ansaettelse kraeves der mindst en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

o At ledelse oplyser, at medarbejdere ved ansaettelse introduceres til tilbuddets personalehandbog, hvor der er uddybende informationer, som er
relevante for medarbejdernes i forhold til borgeres retssikkerhed, anbringelser til behandlingsdom, samtykkerklzaeringer og magtanvendelse.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udgar en central del of et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er indrettet hensigtsmaessigt og at rammerne understgtter borgernes trivsel og szerlige
behov.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets placering er velegnede til malgruppen og kan sikre borgerne mulighed for en meningsfuld hverdag
med deltagelse i aktiviteter inden og udenfor tilbuddets rammer. Som nabo til tilbuddet er der en genbrugsbutik, som drives af frivillige borgere fra
tilbuddet sammen med byens borgere, der er organiseret i en stetteforening for tilbuddet

Bostedet Algade er beliggende midt i en mindre by med gode indkabsmuligheder, fritidsaktiviteter og offentlige transportmuligheder. Byggeriet er i
to etager med elevator adgang. Der er flere faellesrum pa begge etager, kontorer, kekkener og mgdelokale.

Socialtilsynet vurderer endelig, at faellesarealerne og boligerne er handicapvenlig indrettet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

For uddybning se indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsyn i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Adspurgt borgere oplyser, at de er glade for de fysiske rammer.

» Socialtilsynet observerer ved tilsynsbesgg og rundgang i tilbuddet, at borgerne faerdes hjemmevant i tilbuddets fzellesarealer. Flere borgere

sidder sammen med medarbejdere hvor de hygger sig. Flere borgere smiler. Dette kan indikere, at borgerne trives i de fysiske rammer.
o Ledelse og medarbejder oplyser i interviews med socialtilsynet, at de oplever, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsyn i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» En borger viser sin lejlighed frem og fortzeller, at boligen im@dekommer vedkommendes saerlige behov.

o Socialtilsynet observerer, at feellesarealerne er handicapvenligt indrettet og giver malgruppens borgere mulighed for bade faellesskab og
privatliv. Eksempelvis observeres, at der er indrettet sma nicher med borde og stole, hvor enkelte borgere har mulighed for at spise sammen
med personale uden forstyrrelser fra andre - men alligevel "sammen".

o Ledelse og medarbejdere oplyser samstemmende, at tilbuddets borgere har behov for bade at kunne have tid alene og ogsa har brug for
afpasset faellesskab. De fysiske rammer pa begge etager giver gode muligheder herfor med fler-rumsboliger med eget toilet og badeforhold.

 Socialtilsynet observerer, at der er adgang til hjeelpemidler, elevator og motionsredskaber. Alle borgere har egen negle til savel egen der til bolig
som til yderdgren.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Oplysningerne er indhentet i forbindelse med tilsyn i maj 2024.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Adspurgte borgere oplyser, at de selv har indrettet deres bolig.

« Socialtilsynet observerer, i en borgers egen bolig, at der er hyggeligt og hjemligt indrettet, med familiefotos, puder og mange andre "egne ting".

« Socialtilsynet observerer, at fellesarealerne er indrettet overskueligt, hvilket indikerer hensyntagen til malgruppens behov for struktur og
genkendelighed. De fzelles opholdsomrader fremtraeder med et hjemligt praeg som eksempelvis sofaer med puder.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Tilbuddets gkonomi er saledes baeredygtig og der er sammenhang mellem pris og kvalitet. @konomien er gennemskuelig for brugere og
visiterende kommuner.

Vurderingsgrundlag
Budget 2025 og arsrapport 2023.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddets gkonomi er baeredygtig.

2. At revisionen ikke har bemaerkninger til kommunens forvaltning af offentlige midler i det samlede regnskab.
3. At tilbuddet er understgttet af den kommunale budgetramme.

Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.

2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

3. At nggletal i arsrapport 2023 viser, at tilbuddet anvender 87,1 % af sine indtaegter pa Ignninger og 0,5 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynets vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger.

Socialtilsynet vurderer, at arsrapporten giver indblik i, hvorledes tilbuddet anvender indtaegterne til gavn for borgerne og at nggletallene viser
graden af budgetoverholdelse

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Tilbuddet er en del af den kommunale institutionsdrift og underlagt en kommunal budgetramme.

2. Den offentlige budgetramme indebaerer, at der er begraenset risiko for, at en indskreven borger vil opleve et tilbud, der lukker som falge af
manglende belaegning.

3. Kommunens revisor har ikke bemarkninger til kommunens drift af sociale tilbud.

4. Tilbuddets budget understgtter fortsat skonomisk baeredygtighed, da det ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed og
giver mulighed for en ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?
Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2025 sikrer balance mellem pris og kvalitet.
Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:
1. Personalenormeringens starrelse.
2. Personalenormering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.
3. Personalenormeringens sammensaetning jaevnfar oplysninger om faggrupper pé Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.
Budgetgodkendelse
Socialtilsynet har godkendt budget 2025 pa falgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets
malgruppe:

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 18,3 arsvaerk

2. Det svarer til en normering pa 1,0 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering for borgerrettet personale pa 0,9 fuldtidsmedarbejder per
plads.

3. Tilbuddet budgetterer ved en belaegningsprocent pa 96,0 med 1,0 arsveerk til ledelse, 16,5 arsveerk til borgerrelateret personale - faguddannet,
0,1 arsveerk til borgerrelateret personale - ikke-faguddannet, 0,5 arsveerk til ikke-fastansat personale og 0,3 arsvaerk til administrativt og teknisk
personale.

4. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 117.601 kr. Det svarer til 6.434 kr. per budgetteret arsvaerk.

Tilbuddet budgetterer med 235.000 kr. i Ianomkostninger til ikke-fastansat personale. Det svarer 2,6 % af de samlede Ignomkostninger. Tilbuddet
har i 2023 brugt 358.774 kr. til ikke-fastansat personale, det svarer til 4,0 % af de samlede Ilsnomkostninger. Tilbuddet budgetterede i 2023 med
600.000 kr. i lgnudgifter til ikke-fastansat personale.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anferte serviceniveau for borgernaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter
Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet omkostninger til boligen blandt andet fremkommer under afskrivninger
og kapitaludlzeg.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke er budgetteret med sterre sendringer i budget 2025 i forhold til godkendt budget 2024.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet vurderer, at sasmmenhangen mellem pris og kvalitet suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet
anvender 87,1 % af sine indteegter pa personale samt 0,5 % til kompetenceudvikling. Negletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i
forhold til godkendt budget 2023, hvor lanomkostningerne udger 77,4 % og omkostningerne til kompetenceudvikling udger 1,2 %.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har tilstraekkelig detaljeringsgrad.

Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering og aktivitet

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om antal godkendte pladser, faggrupper, normering og
prisen for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelveaevet er forst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

o
@ Socialtilsyn
e ®

Kilder

o @vrige dokumentkilder

o Medarbejderoversigt

o Tilbudsportalen

e Borgeroversigt

« Kompetence og anciennitetsoversigt
o Opgerelse af sygefraveer

o Paedagogiske planer

¢ Dokumentation

Beskrivelse

Modtaget den 02.06.2025

Medarbejderoversigt

Borgeroversigt

Oplysning om supervision

Opgorelse over sygefravaer og personalegennemstrgmning
Resultatdokumentation og oplysninger vedrerende mal pa to borgere

Interviewkilder

Kilder

* Medarbejdere

e Borgere

¢ Ledelse

« Anbringende Kommune

Beskrivelse
D. 08.08.25, samtale med medarbejdere og borgere samt leder
D. 18.08.25 triangulering med radgiver fra en visiterende kommune

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
¢ Ledelse
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